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6. การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

กองสารสนเทศระบายน  า (กสน.) เป็นหน่วยงานหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักการ
ระบายน  า มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน  าท่วม โดยด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับระบบป้องกันน  าท่วมในพื นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากแหล่งต่าง ๆ อาทิ ศูนย์ย่อย
ซึ่งตั งอยู่ที่สถานีบังคับน  าต่าง ๆ กระจายอยู่ทั่วพื นที่กรุงเทพมหานคร ศูนย์คอมพิวเตอร์ของหน่วยงาน
ภายนอก และการรายงานของผู้ปฏิบัติการ เป็นศูนย์กลางที่ควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศของส านักการระบายน  า การวิเคราะห์วิจัยโดยใช้หุ่นจ าลองทางคณิตศาสตร์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมของน  าในการวางแผนการปฏิบัติการป้องกันน  าท่วม การประชาสัมพันธ์และเตือนภัยเกี่ยวกับ
ภาวะน  าท่วม ตลอดจนการตรวจสอบและควบคุมการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ 
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

จากลักษณะงานของ กสน. ซึ่งมีการเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานโดยมีการใช้ระบบงาน เครื่องมือ
และอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการท างานมากขึ น เพ่ือให้ทันต่อการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ น ดังนั นจึงมีความจ าเป็นที่ กสน. ต้องปรับโครงสร้างองค์กรใหม่และจัดท าแผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลเพ่ือให้ข้าราชการและพนักงานทุกคนใน กสน. มีความสามารถเพียงพอในการใช้งานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน ซึ่งมีรายละเอียดที่กล่าวถึงในบทนี  ได้แก่ 1) แนวทางการปรับปรุงโครงสร้าง 
2) แผนการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) การอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6.1  แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 
ในระยะแรกของ กสน. การก าหนดโครงสร้างองค์กรและต าแหน่งงานจะสอดคล้องกับการท างาน

ในสมัยนั นที่มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและการใช้ระบบงานระบบไม่มากนัก เช่น ต าแหน่งงาน
ในฝ่ายสารสนเทศและฝ่ายควบคุมระบบป้องกันน  าท่วมมุ่งเน้นบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญหลักทางด้าน
ไฟฟ้า มีความรู้ด้านการออกแบบ พัฒนา ทดสอบและก ากับดูแลการติดตั งใช้งานระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ แต่ในปัจจุบัน กสน. มีการพัฒนาและน าระบบงานสารสนเทศต่าง ๆ มาใช้ในองค์กรมาก
ขึ นภายใต้โครงสร้างองค์กรดังแสดงในรูปที่ 6.1 บทบาทหน้าที่ของบุคลากร กสน. ต้องปรับเปลี่ยนตาม
บริบทขององค์กร กล่าวคือ ต้องใช้ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการวิเคราะห์
ข้อมูลในระดับที่สูงขึ น เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานทั งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง ดังตัวอย่างความเป็นไปได้ในการใช้งานระบบสารสนเทศของส านักการระบายน  าที่ได้มี
การพัฒนาแล้ว อาทิ ระบบโทรมาตร (SCADA) ระบบตรวจวัดสภาพอากาศ ระบบตรวจน  าท่วมถนน 
นอกจากนี ส านักการระบายน  ายังควรจะมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ซอฟต์แวร์ ระบบ
เครือข่าย การบูรณาการข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ น ถึงแม้ว่าส านักการระบายน  าจะมีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งและการท างานในหน่วยงานเป็นการภายใน
แล้วก็ตาม แต่โดยภาพรวมแล้วส านักการระบายน  ายังมีบุคลากรที่มีพื นฐานความรู้ในมิติต่าง ๆ ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถสานต่อวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของส านักการระบายน  าได้  
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                     (45)

                      (        )     (1)

  ายบร  ารงานทั ว ป (6)
 ัว น้า  าย ( )

นัก ัดการงานทั ว ป  านา การพ เศ  

กลุ  งานสารสนเทศ (14)
 ัว น้ากลุ  งาน ( ) 

นักว  าการคอ พ วเ อร์  านา การพ เศ 

กลุ  งานควบคุ ร บบป องกันน  าท ว  (24)
 ัว น้ากลุ  งาน ( ) 

ว ศวกรโย า  านา การพ เศ 
 ร อว ศวกร    า  านา การพ เศ 

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี
ปฏิบัติงานหรือช านาญงาน (2)

เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน
หรือช านาญงาน (3)

นายช่างโยธาปฏิบัติงาน
หรือช านาญงาน (2)

นายช่างเขียนแบบปฏิบัติงาน
หรือช านาญงาน (1)

เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน
หรือช านาญงาน (2)

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ
หรือช านาญการ (3)

วิศวกรโยธาปฏิบัติการ
หรือช านาญการ (3)

นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ
หรือช านาญการ (2)

วิศวกรโยธาปฏิบัติการ
หรือช านาญการ (3)

วิศวกรไฟฟ้าปฏิบัติการ
หรือช านาญการ (2)

นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ
หรือช านาญการ (1)

นายช่างไฟฟ้าปฏิบัติงาน
หรือช านาญงาน (6)

นายช่างโยธาปฏิบัติงาน
หรือช านาญงาน (1)

เจ้าพนักงานส่ือสารปฏิบัติงาน
หรือช านาญงาน (5)

เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน
หรือช านาญงาน (5)

 

รูปที่ 6.1 โครงสร้างองค์กรปัจจุบันของกองสารสนเทศระบายน  า ส านักการระบายน  า กทม.  

ในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรหากพิจารณาด้านหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งต่าง ๆ 
แล้วพบว่า ส่วนใหญ่จะไม่มีการเปลี่ยนแปลง แต่มีบางต าแหน่งที่มีการเพ่ิมเติมความรับผิดชอบในด้านการใช้
เครื่องมือหรือโปรแกรมประยุกต์ในการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่การปรับเปลี่ยนต าแหน่งที่เหมาะสมกับ กอง
สารสนเทศระบายน  า เช่น นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ/ช านาญการ จะต้องมีความรู้ความสามารถใน
สารสนเทศภูมิศาสตร์และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) นายช่างเขียนแบบ ปฏิบัติงาน/ช านาญ
งาน จะต้องมีความรู้ความสามารถในการเขียนแบบโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม AutoCAD และ
สามารถปรับให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูลสารสนเทศภูมศิาสตร์พื นฐานได้ วิศวกรไฟฟ้า และวิศวกรโยธา ที่ควร
มีความรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นนักวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
ทั งนี การปรับเปลี่ยนต าแหน่งในบางต าแหน่งงานสามารถด าเนินการได้จากวุฒิการศึกษาเดิม เช่น จาก
วิศวกรโยธา หรือวิศวกรไฟฟ้า สามารถปรับเปลี่ยนเป็นนักเทคโนโลยีสารสนเทศได้ตามหลักเกณฑ์ที่ทาง
ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ซึ่งในบางต าแหน่งที่มีการปรับเปลี่ยนจะต้องมีการเข้ารับการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือให้
สามารถน ามาใช้ในการปรับเปลี่ยนต าแหน่งได้ ซึ่งการเปรียบเทียบหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างโครงสร้าง
ปัจจุบันและโครงสร้างที่เสนอในโครงการ ดังแสดงในตารางที่ 6.1 
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ตารางที่ 6.1 หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งต่าง ๆ ตามโครงสร้างปัจจุบันและความรู้ความสามารถ
เพิ่มเติมที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

  าแ น ง  น้าที ควา รับผ ด อบ 
ควา รู้ควา สา ารถเพ   เ   ที ใ ้

ในการปฏ บั  งาน 

ผู้อ านวยการเฉพาะด้าน 
(วิศวกรรม) ต้น  

ท าหน้าที่รับผดิชอบในฐานะ ผู้อ านวยการกอง - การบริหารงานบุคคล (HRM) 
- การบริหารโครงการ (Project 

Management) 

ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 

- นักจัดการงานท่ัวไป ช านาญ
การพิเศษ 

ท าหน้าที่รับผดิชอบ ก ากับ ควบคุม ดูแลการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีในฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป และปฏิบัติงานอ่ืนตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

- การบริหารงานบุคคล (HRM) 
- การบริหารโครงการ (Project 

Management) 

- เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 

มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการงบประมาณของ
กอง การจัดตั งฎีกาหมวดรายจ่ายต่าง ๆ การ
เบิกจ่ายเงินประจ ากอง ด าเนินการด้านบัญชี
และการเงินอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง และปฏิบัติงานอ่ืน
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

มีความสามารถใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รูป Microsoft Office เช่น 
MS Word, MS Excel 

- เจ้าพนักงานธุรการ ปฏิบตัิงาน/
ช านาญงาน 

มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการรับ-ส่งหนังสือ
ราชการ จัดเก็บค้นหาเอกสาร การติดต่อ
ประสานงาน งานธุรการของกอง งานบริหาร  
งานบุคคลเบื องต้น จัดท าหนังสือโต้ตอบ รับ-ส่ง 
เกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์และเรื่องราวข้อคิดเห็น
ต่างๆ ทางวิทยุและเครือข่ายสื่อสารคอมพิวเตอร์ 
รวมทั งจัดท ารายงานเสนอผู้บังคับบัญชา และ
ปฏิบัติงานอ่ืนตามทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

มีความสามารถใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รูป Microsoft Office เช่น 
MS Word, MS Excel 

กลุ่มงานสารสนเทศ 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ช านาญการพิเศษ 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับ ควบคุม 
ตรวจสอบ ดูแลการปฏิบตัิงานของกลุ่มงาน
สารสนเทศ เกี่ยวกับการดูแลบ ารุงรักษาและ
พัฒนาระบบท านายน  าท่วม การจดัท าระบบ
สารสนเทศภมูิศาสตร์ และระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร การจดัท าศูนย์ข้อมูลส านักการ
ระบายน  า การดูแลระบบเครือข่ายและ
บ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ การพัฒนา
เว็บไซต์ของส านักการระบายน  า การผลิตสื่อ
เพื่อน าเสนอสารสนเทศด้านการระบายน  า การ
คิดค้นน าระบบ IT มาประยุกต์ใช้กับงานใน
ส านักการระบายน  า และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่
ได้รับมอบหมาย  

- การบริหารงานบุคคล (HRM) 
- การบริหารโครงการ (Project 

Management) 
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  าแ น ง  น้าที ควา รับผ ด อบ 
ควา รู้ควา สา ารถเพ   เ   ที ใ ้

ในการปฏ บั  งาน 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ปฏิบัติการ/ช านาญการ/ช านาญ
การพิเศษ 

 

มีหน้าที่เกี่ยวกับการวเิคราะห์ลักษณะข้อมลู 
ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับมาส าหรับน าไป
ประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ การ
ออกแบบวางแผนระบบงาน การเขียนโปรแกรม 
การออกแบบรายงาน การแสดงผล ทั งทาง
จอภาพและอุปกรณ์แสดงผลอื่น ๆ การพัฒนา
แบบโปรแกรม การก ากับดูแลข้อมูลรวมของ
ส านักการระบายน  า บ ารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย สนับสนุนการ
จัดท าระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารของ
ส านักการระบายน  า และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามที่
ได้รับมอบหมาย 

มีความรู้ความสามารถในดา้น    
สารสนเทศภูมิศาสตร์และการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) 

- วิศวกรโยธา ปฏิบัติการ/ช านาญ
การ/ช านาญการพิเศษ 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบการวิเคราะห์ ตรวจสอบ และ
ออกแบบ ปรับปรุงข้อมูลทางด้านวิศวกรรมโยธา 
ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยการเขียน
หุ่นจ าลองทางคณิตศาสตร์ การก าหนดแผนการ
ในการป้องกันน  าท่วม โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
รวมทั งการประสานงานในการให้รายละเอียด
ข้อมูลเบื องต้นแก่หน่วยงานต่าง ๆ และ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

มีความรู้ความสามารถในดา้น    
ภูมิสารสนเทศและการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

- นักวิชาการสถิติ ปฏิบตัิการ/
ช านาญการ 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนการ
จัดระบบสารสนเทศข้อมลูด้วยเครือ่ง
คอมพิวเตอร์ เพื่อให้การน าเสนอเรียกใช้ข้อมูล
ได้อย่างถูกต้องรวมทั งการวางแผนด้วยการ
จัดเก็บข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูด้านสถิติ การ
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ การจัดท า
เอกสารส าหรับเผยแพร่ข้อมลูสถิตติ่าง ๆ ซึ่งอยู่
ในความรับผดิชอบของส านักการระบายน  า 
การบริการข้อมูล การสนับสนุนข้อมูลกราฟิก
เข้ากับฐานข้อมูลในรูปตัวเลขตัวอักษร ส าหรับ
จัดท าแบบสารสนเทศภูมศิาสตร์และปฏิบตัิ
หน้าท่ีอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

มีความรู้ความสามารถในดา้น    
ภูมิสารสนเทศและการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญม่าก (Big data) 

- นายช่างโยธา ปฏิบัติงาน/
ช านาญงาน 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบในการส ารวจ จดัเก็บข้อมูล
และปฏิบตัิงานด้านการโยธา ได้แก่การเขียน
แบบประมาณราคา จัดท าแผนภมูแิละ
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ช่วยวิศวกรรมโยธา และ
ปฏิบัติงานอ่ืนตามทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

มีความรู้ความสามารถในดา้น    
ภูมิสารสนเทศและการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
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  าแ น ง  น้าที ควา รับผ ด อบ 
ควา รู้ควา สา ารถเพ   เ   ที ใ ้

ในการปฏ บั  งาน 

- ช่างเขียนแบบ ปฏิบัติงาน/
ช านาญงาน 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลเพื่อ
น ามาเขียนแบบ ท าแผนที่ แผนผังของโครงการ
ป้องกันน  าท่วม การเขียนแบบเพื่อการขอ
งบประมาณประจ าปีตามโครงการต่าง ๆ และ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

มีหน้าที่รับผิดชอบในการเขียนแบบ 
โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ด้วย
โปรแกรม AutoCAD และ สามารถ
ปรับให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูล
สารสนเทศภมูิศาสตร์พื นฐานได้  

- พนักงานธุรการปฏิบัติงาน/
ช านาญงาน 

 

มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดเตรยีมข้อมูลเพื่อ
ประมวลผลด้วยหลักทางสถิติ โดยการรวบรวม
ข้อมูล ลงรหสั บันทึกข้อมูลและตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล จัดหมวดหมู่ของข้อมูล
เพื่อความสะดวกในการเรียกใช้ต่อไป ตลอดจน
การจัดพิมพ์เอกสารและรายงานอืน่ ๆ ของงาน
สถิติข้อมูลและปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

- มีหน้าที่รับผิดชอบในการน าเข้า
ข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ได้ 

- มีความสามารถใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รูป Microsoft Office 
เช่น MS Word, MS Excel 

 

กลุ่มงานควบคุมระบบป้องกันน  าทว่ม 

- วิศวกรโยธา ช านาญการพิเศษ 
หรือ วิศวกรไฟฟ้า ช านาญการ
พิเศษ 

มีหน้าที่รับผิดชอบการบรหิารงานด้านการ
ควบคุม ตรวจสอบ ดูแลการปฏิบตัิงานของฝ่าย
และตดิต่อประสานงานให้บริการขอ้มูลและ
ค าแนะน าแก่หน่วยงานอ่ืน ๆ ของส านักการ
ระบายน  า ติดตามประเมินผลรายงานท่ีได้จาก
เครื่องคอมพิวเตอร์และปฏิบัติงานอื่นตามที่
ได้รับมอบหมาย 

- การบริหารงานบุคคล (HRM) 
- การบริหารโครงการ (Project 

Management) 
 

- วิศวกรโยธา ปฏิบัติการ/ช านาญ
การ/ช านาญการพิเศษ 

มีหน้าที่รับผิดชอบปฏิบัติงานด้านวางแผนและ
จัดท ารายละเอียดข้อมลูที่ไดร้ับจากเครือข่าย
สื่อสารเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ของฝ่าย โดย
พิจารณาข้อมลูเบื องต้นทางด้านวศิวกรรมโยธา 
เช่น ข้อมูลการปฏิบตัิการของประตูระบายน  า 
สถานีสูบน  าสภาพของระดับน  าตามพื นท่ีต่าง ๆ 
เป็นต้น โดยน าข้อมูลทีไ่ด้มาวเิคราะห์เพื่อ
แจกจ่ายข้อมูลเบื องต้นให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการต่อไปและปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

มีความรู้ความสามารถในดา้น
ระบบภมูิสารสนเทศ (Geographic 
Information System) 

- วิศวกรไฟฟ้า ปฏิบัติการ/ช านาญ
การ/ช านาญการพิเศษ 

 

มีหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุมดแูลรักษา
ระบบคอมพิวเตอร์ พิจารณาออกแบบระบบ
การประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ตรวจสอบ
และเสนอแนะการใช้การบ ารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และปฏบิัติงานอ่ืนตามที่ไดร้ับ
มอบหมาย 

มีความรู้ความสามารถด้านการ
ออกแบบ และ ติดตั งระบบ
เครือข่ายไอพี (IP Network) และ
ระบบเครื่องแม่ข่ายขนาดใหญ่ 
(นักวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
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  าแ น ง  น้าที ควา รับผ ด อบ 
ควา รู้ควา สา ารถเพ   เ   ที ใ ้

ในการปฏ บั  งาน 

- นักวิชาการสถิติ ปฏิบตัิการ/
ช านาญการ 

มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนการ
จัดระบบสารสนเทศข้อมลูด้วยเครือ่ง
คอมพิวเตอร์เพื่อให้การน าเสนอและการ
เรียกใช้ข้อมูลถูกต้อง รวมทั งการวเิคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติ การวางแผนด้านการจัดเก็บ 
การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ และ
ปฏิบัติงานอ่ืนตามทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

มีความรู้ความสามารถในดา้น    
สารสนเทศภมูิศาสตร์และการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่มาก (Big 
data) 

- นายช่างไฟฟ้า ปฏิบัติงาน/
ช านาญงาน 

มีหน้าที่รับผิดชอบตรวจสอบดูแล บ ารุงรักษา
เครื่องมืออุปกรณ์ไฟฟ้า ท่ีใช้ปฏิบตัิงานให้อยู่ใน
สภาพดี ตรวจสอบซ่อมแซมแผ่นบอร์ดชุดส่ง
ข้อมูลจากสถานเีครือข่ายมายังแมข่่ายแผ่น
บอร์ดคอมพิวเตอร์ที่สถานีแม่ข่าย อุปกรณ์ของ
เครื่องมือวัดระดับน  าและเครื่องมอืวัดคุณภาพ
น  า ตรวจสอบและปรับแต่งแหล่งจ่ายไฟและ
อุปกรณ์เครื่องวัด และตรวจเก็บขอ้มูลตาม
สถานีเครือข่ายเมื่อระบบสื่อสารขดัข้องและ
ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นที่เกี่ยวข้อง 

มีหน้าที่รับผิดชอบตรวจสอบ ดูแล
ระบบเครือข่ายไอพี (IP Network) 
และเครื่องแม่ข่ายขนาดใหญ่ 
(นักวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปฏิบัติงาน) 

- นายช่างโยธา ปฏิบัติงาน/
ช านาญงาน 

มีหน้าที่รับผิดชอบในการส ารวจและตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของศูนย์เครือข่าย จัดท าแผนที่
และแผนผังของจุดต่าง ๆ ของเครอืข่าย 
แผนผังการควบคุมระดับน  า กราฟ สถิติต่าง ๆ 
และปฏิบตัิงานอ่ืนตามทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

จัดท าแผนที่และแผนผังของจุด 
ต่าง ๆ ของเครือข่าย แผนผังการ
ควบคุมระดับน  าในระบบ
สารสนเทศภมูิศาสตร์ (นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์) 

- เจ้าพนักงานสื่อสาร ปฏิบัติงาน/
ช านาญงาน 

มีหน้าที่ในการรับ-ส่ง วิทยุสื่อสาร เพื่อประสาน
ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปญัหาปัญหาน  า
ท่วมประจ าวัน การรายงานสภาพอากาศ ข้อมูล
เบื องต้นที่ได้รบัจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ให้หน่วยงานปฏิบัติการ
และผูบ้ังคับบัญชาทราบตลอด 24 ช่ัวโมง และ
ปฏิบัติงานอ่ืนตามทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

มีความสามารถใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รูป Microsoft Office เช่น 
MS Word, MS Excel 

- เจ้าพนักงานธุรการ ปฏิบตัิงาน/
ช านาญงาน 

มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏบิัติงาน
ประจ าฝ่าย โดยรับและบันทึกข้อมูลที่ได้รับ
รายงานจากศูนยย์่อยและส่งข้อมลูค าสั่ง
ประสานงานกับศูนย์ย่อยและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการป้องกันน  าท่วมตลอด 24 ช่ัวโมง 
และปฏิบตัิงานอ่ืนตามทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

มีหน้าที่รับผิดชอบในการน าเข้า
ข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร ์
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ในการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของ กสน. ควรก าหนดแนวทางอย่างชัดเจน เนื่องจากโครงสร้าง
องค์กรที่ดีจะเกื อหนุนให้การด าเนินการตามยุทธศาสตร์เพ่ือบรรลุตามวิสัยทัศน์นั นมีประสิทธิภาพสูงสุด 
กล่าวคือมีการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ทั งบุคลากร เงินงบประมาณ และเวลาได้คุ้มค่าที่สุด การปรับโครงสร้าง
องค์กรเพ่ือรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตอบสนองวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์องค์กรเป็นการปรับ
โครงสร้างเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงโครงสร้างที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับอย่างเป็น
ระบบ ได้มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ  

โครงสร้างองค์กรของกองสารสนเทศระบายน  า ที่เสนอใหม่จะมีส่วนท าให้ กสน. มีความชัดเจนใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจ มีความยืดหยุ่นคล่องตัว รวดเร็ว บุคลากรสามารถคิดริเริ่มและสร้างนวัตกรรม 
รวมถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือขับเคลื่อนและปรับตัวได้อย่างราบรื่นเหมาะสม ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม พร้อมทั งมีแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการพัฒนาและธ ารงรักษาบุคลากรที่ความรู้ความสามารถ ค่ านิยมที่
เหมาะสมและเอื อต่อการก่อให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องเหมาะสมกับการบริหารจัดการแนวใหม่ 
และยังใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงาน และน ามาทบทวนขั นตอนระบบงาน และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานและวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า
มากขึ น โดยมีขั นตอนการด าเนินงาน ดังนี  

1) พิจารณาโครงสร้างองค์กร ข้อมูลบุคลากร และการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบตาม
ต าแหน่ง 

2) ศึกษาข้อมูลเพ่ือจัดท ารายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้าง และการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ปัจจุบัน การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ ลักษณะงาน (Job Description) ภารกิจที่
เพ่ิมขึ นหรือลดลงจากยุทธศาสตร์ขององค์กร การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนโยบายของผู้บริหาร  

3) ก าหนดภารกิจ และหน้าที่ความรับผิดชอบที่หน่วยงานต้องด าเนินการให้เหมาะสม ปรับ
ผลผลิตให้สอดคล้องกับภารกิจ  

4) ทบทวนโครงสร้างขององค์กร วิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างโครงสร้างองค์กร  และ
กิจกรรมที่ด าเนินการ ปรับกิจกรรมและโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกัน  

5) ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายใน และการจัดระบบงาน เพ่ือรองรับภารกิจตาม
อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ  

6) วิเคราะห์ปริมาณงาน โดยน าปัจจัยที่ เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เช่น แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง แผน
ยุทธศาสตร์องค์กร นโยบายมาตรการก าหนดอัตราก าลังคน อัตราการสูญเสียอัตราก าลังหรือ
บุคลากรที่ก าลังเกษียณอายุ การเตรียมอัตราก าลังคนและความต้องการก าลังคนในอนาคต
มาพิจารณาร่วมด้วย  

7) ก าหนดต าแหน่งในสายงานต่าง ๆ จ านวนต าแหน่ง และระดับต าแหน่ง ให้เหมาะสมกับ
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ปริมาณงาน และคุณภาพของงาน รวมทั งสร้างความก้าวหน้าใน
สายอาชีพของกลุ่มงานต่าง ๆ พัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกับภารกิจที่รับผิดชอบ 
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การออกแบบโครงสร้างใหม่ของกองสารสนเทศระบายน  า พิจารณาจากโครงสร้างหน่วยงานที่
สามารถปฏิบัติงานให้สอดคล้องและบรรลุวิสัยทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั งค านึงถึงบทบาทและ
ภารกิจของหน่วยงานซึ่งเพ่ิมสูงขึ นและต้องปรับเปลี่ยนเป็นเชิงรุกเพ่ือรับสถานการณ์ด้านน  าของ
กรุงเทพมหานครมากขึ น เป็นการสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีเสถียรภาพ ท่ามกลางสถานการณ์ของ
สภาวะแวดล้อม และธรรมชาติที่มีแนวโน้มจะเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ น 

ในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างใหม่ของส านักการระบายน  า ดังแสดงในรูปที่ 6.2 ซึ่งจะต้องมีหน้าที่
และภารกิจเพ่ิมมากขึ น ในระยะแรกจะเป็นการปฏิบัติงานของบุคลากรชุดเดิมที่มีการปรับเปลี่ยนต าแหน่ง
ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน มีความยืดหยุ่น และมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการ
พัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองกับภารกิจที่
รับผิดชอบต่อประชาชนและชุมชน 

โครงสร้างองค์กรของกองสารสนเทศระบายน  า ส านักการระบายน  าที่เสนอใหม่ แสดงในรูปที่ 6.2 
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รูปที่ 6.2 โครงสร้างองค์กรของกองสารสนเทศระบายน  า ส านักการระบายน  า (เสนอใหม่) 
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 น้าที ควา รับผ ด อบของกองสารสนเทศร บายน  า า โครงสร้างใ    

กองว เครา  ์สารสนเทศ ัดการน  า 

กองวิเคราะห์สารสนเทศจัดการน  า มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาน  าท่วม โดยด าเนินการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระบบป้องกันน  าท่วมในพื นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจากศูนย์ย่อย ซึ่งตั งอยู่ที่สถานีบังคับน  าต่าง ๆ กระจายอยู่ทั่วพื นที่กรุงเทพมหานครและจากศูนย์
คอมพิวเตอร์ของกรมชลประทาน กรมอุตุนิยมวิทยา ผ่านเครือข่ายสื่อสารด้านคอมพิวเตอร์ และข่ายสื่อสาร
จากรายงานของผู้ปฏิบัติการ การจัดท าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เป็นศูนย์กลางที่ควบคุมระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศของส านักการระบายน  า การวิเคราะห์วิจัยโดยใช้หุ่นจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของน  าในการวางแผนการปฏิบัติการป้องกันน  าท่วม ตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ์และเตือนภัยเกี่ยวกับภาวะของน  าท่วม การด าเนินการเกี่ยวกับงานโครงการความร่วมมือทาง
วิชาการจากสถาบันต่าง ๆ ทั งในประเทศและต่างประเทศ การเสนอแนะแนวทางพัฒนาระบบให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องไปศึกษาและออกแบบรายละเอียด ตลอดจนการตรวจสอบและควบคุมการท างานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็นงานภายในส่วนราชการ
ดังนี  

1)   ายบร  ารงานทั ว ป  
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไป การเงิน

และงบประมาณ การบัญชีและการพัสดุ การบริหาร งานบุคคล ตลอดจนการควบคุมงานการ
ประชุม การควบคุมดูแลสถานที่และยานพาหนะ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

2) กลุ  งานสารสนเทศแล ปร  าสั พัน ์  
งานสารสนเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาการด้านต่าง ๆ ศึกษา วิเคราะห์ 

วิจัยและพัฒนาสภาพและระบบการป้องกันน  าท่วม ให้ก้าวทันกับการเจริญเติบโตของบ้านเมือง 
การด าเนินการเกี่ยวกับงานโครงการทางการศึกษา โครงการความร่วมมือกับสถาบันต่าง ๆ ทั งใน
และนอกประเทศ การเสนอแนะแนวทางเพ่ือพัฒนาระบบให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปศึกษาเพ่ือ
ปรับปรุงและออกแบบ รายละเอียดเพ่ือจัดท าแผนงานและปฏิบัติการต่อไป ตลอดจนเป็น
ศูนย์กลางคอมพิวเตอร์ในระบบ การจัดท าระบบข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ การ
รวบรวมข้อมูลและสถิติที่เกี่ยวข้องกับงานในภารกิจของส านักการระบายน  าด้วยการวิเคราะห์และ
น าเสนอข้อมูลตามระเบียบวิธีสถิติ ท าหน้าที่เป็นศูนย์ข้อมูลด้านการระบายน  าของกรุงเทพมหานคร 
และการให้บริการข้อมูลแก่หน่วยงานหรือส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง  

งานประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่รับผิดชอบในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข่าวสาร และ
ให้บริการข้อมูลแก่หน่วยงาน ส่วนราชการต่าง ๆ รวมถึงประชาชนทั่วไป และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่
เกี่ยวข้องที่ได้รับมอบหมาย เช่น การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร การตอบข้อซักถามต่าง ๆ  

3) กลุ  งานว เครา  ์ข้อ ูล  
กลุ่มงานวิเคราะห์ข้อมูล มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการน าข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

และข้อมูลจากศูนย์ย่อยตามสถานีบังคับน  าต่าง ๆ น ามาวิเคราะห์ในเชิงสถิติ เพื่อเก็บรวบรวมเป็น
ข้อมูลขนาดใหญ่ ส าหรับวิเคราะห์สถานการณ์เกี่ยวกับสภาพของน  าในแหล่งต่าง ๆ เพ่ือเก็บเป็นสถิติ 
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และส่งต่อข้อมูลให้กับหน่วยงาน หรือส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลที่ผ่านการ
วิเคราะห์แล้วไปด าเนินงานต่อไป โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ
ส านักการระบายน  า การสนับสนุนข้อมูลกราฟิกเข้ากับฐานข้อมูลในรูปตัวเลขตัวอักษร ส าหรับ
จัดท าระบบภูมิสารสนเทศ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

4)  กลุ  งานพัฒนาร บบ รว วัด 
กลุ่มงานพัฒนาระบบตรวจวัด มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการรับ-ส่ง วิทยุสื่อสาร ควบคุม

ระบบเรดาห์ตรวจวัดน  า เพ่ือประสานปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน  าท่วมประจ าวัน การ
รายงานสภาพอากาศ ข้อมูลเบื องต้นที่ได้รับจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ให้
หน่วยงานปฏิบัติการและผู้บังคับบัญชาทราบตลอด 24 ชั่วโมง และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

5) ศูนยค์วบคุ ร บบป องกันน  าท ว   
ศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วม มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนใช้ระบบ

โทรคมนาคมคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสื่อสารอ่ืน ๆ ระหว่างศูนย์ใหญ่ที่ส านักการระบายน  าและ
ศูนย์ย่อยตามสถานีบังคับน  าต่าง ๆ การจัดท ารหัสคอมพิวเตอร์เพ่ือรับส่งข้อมูล การเก็บรักษา 
จ าแนกและบริหารระบบข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากระบบของศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วม (Flood 
Control Center) การรายงานผลจากคอมพิวเตอร์ การให้บริการประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลเชิง
สถิติเกี่ยวกับปัญหาน  าท่วม ตลอดจนเป็นศูนย์วิทยุสื่อสารของส านักการระบายน  าที่ปฏิบัติหน้าที่
ประสานงานกับฝ่ายปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาน  าท่วม และสื่อสารกับศูนย์วิทยุอ่ืนทั งของ
กรุงเทพมหานครและหน่วยงานอ่ืน ตลอดจนการควบคุม ตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง อุปกรณ์ไฟฟ้าก าลังและ
อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องมือและสื่อของระบบโทรคมนาคมคอมพิวเตอร์ ที่ติดตั งอยู่ในส านักการระบาย
น  าและศูนย์ย่อยตามสถานีบังคับน  าต่าง ๆ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

 จากแผนภาพแสดงโครงสร้างใหม่ของกองสารสนเทศระบายน  า จะเห็นได้ว่ามีการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างเพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ น ดังนี คือ 

1. การปรับเปลี่ยนชื่อกอง กลุ่มงาน  
2. การเพ่ิมกลุ่มงานโดยโอนมาจากกลุ่มงานอื่น 
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   อกอง/กลุ  งาน   าแ น งเด     าแ น งใ    
กองว เครา  ์สารสนเทศ ัดการน  า (เปลีย่นช่ือจาก กองสารสนเทศระบายน  า) 
  ายบร  ารงานทั ว ป เจ้าพนักงานธุรการ ช านาญงาน  

(หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป) 
นักจัดการงานท่ัวไป ช านาญการพเิศษ                          
(หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป) 

นักจัดการงานท่ัวไป ปฏบิัติการ/ช านาญการ ไม่เปลี่ยนแปลง 
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ปฏบิัติงาน/
ช านาญงาน 

ไม่เปลี่ยนแปลง 

เจ้าพนักงานธุรการ ปฏิบตัิงาน/ช านาญงาน ไม่เปลี่ยนแปลง 
เจ้าพนักงานธุรการ ปฏิบตัิงาน/ช านาญงาน เจ้าพนักงานธุรการ ปฏิบตัิงาน/ช านาญงาน 

(ตัดโอนจากกองระบบคลอง) กรบ (๕๓) 
เจ้าพนักงานธุรการ ปฏิบตัิงาน/ช านาญงาน เจ้าพนักงานพัสดุ ปฏิบตัิงาน/ช านาญงาน 

กลุ  งานสารสนเทศ
แล ปร  าสั พัน ์                    
(เปลี่ยนช่ือจาก                  
กลุ่มงานสารสนเทศ) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร/์นักวิชาการสถิติ 
ช านาญการพิเศษ หัวหน้ากลุ่มงาน 

ไม่เปลี่ยนแปลง 
 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ/ช านาญการ ไม่เปลี่ยนแปลง 
นักวิชาการสถิติ ปฏิบตัิการ/ช านาญการ ไม่เปลี่ยนแปลง 
วิศวกรโยธา ปฏิบตัิการ/ช านาญการ นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ/ช านาญการ 
เจ้าพนักงานธุรการ ปฏิบตัิงาน/ช านาญงาน ไม่เปลี่ยนแปลง 

กลุ  งานว เครา  ์
ข้อ ูล  (เปลีย่นช่ือจาก                  
กลุ่มงานควบคุมระบบ
ป้องกันน  าท่วม) 

วิศวกรโยธา ช านาญการพิเศษ หัวหน้ากลุ่ม ไม่เปลี่ยนแปลง 
วิศวกรโยธา ปฏิบตัิการ/ช านาญการ ไม่เปลี่ยนแปลง 
นักวิชาการสถิติ ปฏิบตัิการ/ช านาญการ ไม่เปลี่ยนแปลง 
นายช่างไฟฟ้า ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน ไม่เปลี่ยนแปลง 
นายช่างโยธา ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน ไม่เปลี่ยนแปลง 
เจ้าพนักงานธุรการ ปฏิบตัิงาน/ช านาญงาน ไม่เปลี่ยนแปลง 

กลุ  งานพัฒนาร บบ
 รว วัด (เดิมเป็นงาน
ในกลุ่มงานควบคุม
ระบบป้องกันน  าท่วม 

วิศวกรไฟฟ้า ช านาญการพเิศษ หวัหน้ากลุ่มงาน ไม่เปลี่ยนแปลง 
วิศวกรไฟฟ้า ปฏิบัติการ/ช านาญการ ไม่เปลี่ยนแปลง 
วิศวกรโยธา ปฏิบตัิการ/ช านาญการ ไม่เปลี่ยนแปลง 
วิศวกรโยธา ปฏิบตัิการ/ช านาญการ วิศวกรไฟฟ้า ปฏิบัติการ/ช านาญการ 
วิศวกรโยธา ปฏิบตัิงาน/ช านาญงาน นายช่างโยธา อาวุโส 
นายช่างไฟฟ้า ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน ไม่เปลี่ยนแปลง 
นายช่างเขียนแบบ ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน นายช่างโยธา ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
นายช่างโยธา ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน ไม่เปลี่ยนแปลง 
เจ้าพนักงานธุรการ ปฏิบตัิงาน/ช านาญงาน ไม่เปลี่ยนแปลง 

ศูนย์ควบคุ ร บบ
ป องกันน  าท ว  (เดมิ
เป็นงานในกลุ่มงาน
ควบคุมระบบป้องกันน  า
ท่วม) 

เจ้าพนักงานสื่อสาร/นายช่างไฟฟ้า อาวุโส                  
(หัวหน้าศูนย์) 

ไม่เปลี่ยนแปลง 

นายช่างไฟฟ้า ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน ไม่เปลี่ยนแปลง 
เจ้าพนักงานสื่อสาร ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน ไม่เปลี่ยนแปลง 
เจ้าพนักงานธุรการ ปฏิบตัิงาน/ช านาญงาน เจ้าพนักงานสื่อสาร ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน/ช านาญงาน (ตัด
โอนจากกองระบบคลอง) กรบ (๘) กรบ(๑๒) 
กรบ (๕) 

นายช่างไฟฟ้า ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
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การจัดแบ่งกลุ่มงานตามภารกิจ มีเป้าหมายเพื่อท าให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพที่
สูงขึ น อันเป็นผลจากการจัดแบ่งงานที่มีลักษณะความรับผิดชอบตามภารกิจที่ได้รับ หรือจัดงานที่มีความ
เกี่ยวเนื่องกันไว้ในกลุ่มภารกิจเดียวกัน ซึ่งจะสร้างความเป็นเอกภาพในการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึง
ผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน และเพ่ิมความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ  าซ้อนของงาน ลดความขัดแย้ง
เข้าใจผิดและการสูญเสียทรัพยากรจากการติดต่อประสานงานที่ไม่จ าเป็นระหว่างผู้ปฏิบัติงานที่มีความ
เกี่ยวเนื่องกัน รวมทั งส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ซึ่งจะน าไปสู่ความประหยัดจากขอบเขตงาน  

นอกจากนี  การกระจายอ านาจการบริหาร โดยให้หัวหน้ากลุ่มงานก ากับดูแลแต่ละกลุ่มภารกิจ ซึ่ง
จะบรรเทาปัญหางานล่าช้า เพ่ิมคุณภาพงานให้สูงขึ น เนื่องจากหัวหน้ากลุ่มภารกิจจะมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในงานของกลุ่มภารกิจ และมีเวลาดูแลเอาใจใส่งานของกลุ่มภารกิจได้เต็มที่ 

เมื่อมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร ท าให้แต่ละกลุ่มงานมีภารกิจที่รับผิดชอบชัดเจนมากขึ น ลด
การปฏิบัติงานที่ซ  าซ้อน นอกจากนี การปรับโครงสร้างใหม่ยังสามารถด าเนินการพัฒนาบุคลากรได้อย่างเป็น
รูปธรรม ตามภารกิจของแต่ละกลุ่มงาน สามารถพัฒนาบุคลากรได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และภารกิจที่
รับผิดชอบ ทั งนี สามารถก าหนดทักษะหลัก ทักษะรองของแต่ละต าแหน่ง ดังแสดงในตารางที่ 6.2 

ตารางที ่6.2 ทักษะหลัก และทักษะรองที่ใช้ในการปฏิบัติงานของต าแหน่งงานต่าง ๆ ในหน่วยงาน 

 น วยงาน/  าแ น ง  ทัก   ลกั ทัก  รอง 
  ายบร  ารงานทั ว ป   
- นักจัดการงานท่ัวไป  

ช านาญการพิเศษ  
(หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป) 

- การเงินและบัญช ี 
- การจัดการ 
- การบริหารโครงการ (Project 

Management) 

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 

- นักจัดการงานท่ัวไป  
ปฏิบัติการ/ช านาญการ 

- การเงินและบัญช ี 
- การจัดการ 

- การบริหารโครงการ (Project 
Management) 

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 
- เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
- การเงินและบัญช ี 
- การจัดการ 

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 
- เจ้าพนักงานธุรการ  

ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
- การใช้โปรแกรม Microsoft Office  

- เจ้าพนักงานพัสดุ  
ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 

- การพัสดุ จดัซื อจัดจา้ง 
- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 

 

กลุ  งานสารสนเทศแล 
ปร  าสั พัน ์                     

  

- นักวิชาการคอมพิวเตอร/์
นักวิชาการสถิติ ช านาญการพิเศษ 
หัวหน้ากลุ่มงาน 

- การวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) 
- การจัดการฐานข้อมูล (Database 

Management) 
- ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 

(Geographic Information System) 
- โปรแกรมประยุกต์ เช่น ระบบเรดาห์ 

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 
- การใช้โปรแกรมกราฟิกเพื่องาน

ประชาสมัพันธ ์



บทที่ 6 | แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศส านักการระบายน  า พ.ศ. 2559-2562 

 6-14 

 น วยงาน/  าแ น ง  ทัก   ลกั ทัก  รอง 
ระบบเฝ้าระวัง 

- การบริหารโครงการ (Project 
Management) 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ปฏิบัติการ/ช านาญการ 

- การวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) 
- การจัดการฐานข้อมูล (Database 

Management) 
- ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 

(Geographic Information System) 
- โปรแกรมประยุกต์ เช่น ระบบเรดาห์ 

ระบบเฝ้าระวัง 

- การบริหารโครงการ (Project 
Management) 

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 

- นักวิชาการสถิติ  
ปฏิบัติการ/ช านาญการ 

- คณิตศาสตร์ และสถิติประยุกต ์
- ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 

(Geographic Information System) 
- โปรแกรมประยุกต์ เช่น ระบบเรดาห์ 

ระบบเฝ้าระวัง 
- การจัดการฐานข้อมูล (Database 

Management) 

- การบริหารโครงการ (Project 
Management) 

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 
- การจัดการฐานข้อมูล (Database 

Management) 
- นักประชาสัมพันธ์  

ปฏิบัติการช านาญการ 
- นิเทศศาสตร์ ประชาสัมพันธ์  - การบริหารโครงการ (Project 

Management) 
- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 
- การใช้โปรแกรมกราฟิกเพื่องาน

ประชาสมัพันธ์ 
- เจ้าพนักงานธุรการ  

ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
- การใช้โปรแกรม Microsoft Office  

กลุ  งานว เครา  ์ข้อ ลู     
- วิศวกรโยธา ช านาญการพิเศษ 

หัวหน้ากลุ่ม 
- วิศวกรรมโยธา ส ารวจ ซ่อมแซม 

บ ารุงรักษา 
- การจัดการฐานข้อมูล (Database 

Management) 
- ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 

(Geographic Information System) 
- การบริหารโครงการ (Project 

Management) 

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 

- วิศวกรโยธา  
ปฏิบัติการ/ช านาญการ 

- วิศวกรรมโยธา ส ารวจ ซ่อมแซม 
บ ารุงรักษา 

- การจัดการฐานข้อมูล (Database 
Management) 

- ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 
(Geographic Information System) 

- การบริหารโครงการ (Project 
Management) 

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 

- นักวิชาการสถิติ  - คณิตศาสตร์ และสถิติประยุกต ์ - การบริหารโครงการ (Project 
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 น วยงาน/  าแ น ง  ทัก   ลกั ทัก  รอง 
ปฏิบัติการ/ช านาญการ - การจัดการฐานข้อมูล (Database 

Management) 
 
 

Management) 
- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 
- นายช่างไฟฟ้า  

ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
- วิศวกรรมไฟฟ้า 
- การจัดการฐานข้อมูล (Database 

Management) 

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 
- นายช่างโยธา  

ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 
- วิศวกรรมโยธา ส ารวจ ซ่อมแซม 

บ ารุงรักษา 
- การจัดการฐานข้อมูล (Database 

Management) 

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 

- เจ้าพนักงานธุรการ  
ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office -  

กลุ  งานพัฒนาร บบ รว วัด   
- วิศวกรไฟฟ้า ช านาญการพเิศษ  

หัวหน้ากลุ่มงาน 
- วิศวกรรมไฟฟ้า 
- ระบบเรดาห์ ตรวจวัด 
- การบริหารโครงการ (Project 

Management) 
- ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 

(Geographic Information System) 

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 

- วิศวกรไฟฟ้า  
ปฏิบัติการ/ช านาญการ 

- วิศวกรรมไฟฟ้า 
- ระบบเรดาห์ ตรวจวัด 
- ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 

(Geographic Information System) 

- การบริหารโครงการ (Project 
Management) 

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 
- วิศวกรโยธา  

ปฏิบัติการ/ช านาญการ 
- วิศวกรรมโยธา ส ารวจ ซ่อมแซม 

บ ารุงรักษา 
- ระบบเรดาห์ ตรวจวัด 
- ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 

(Geographic Information System) 

- การบริหารโครงการ (Project 
Management) 

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 
- วิศวกรไฟฟ้า  

ปฏิบัติการ/ช านาญการ 
- วิศวกรรมไฟฟ้า 
- ระบบเรดาห์ ตรวจวัด 
- ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 

(Geographic Information System) 

- การบริหารโครงการ (Project 
Management) 

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 
- นายช่างโยธา อาวุโส - วิศวกรรมโยธา ส ารวจ ซ่อมแซม 

บ ารุงรักษา 
- ระบบเรดาห์ ตรวจวัด 
- ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 

(Geographic Information System) 

- การบริหารโครงการ (Project 
Management) 

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 
 

- นายช่างไฟฟ้า  - วิศวกรรมไฟฟ้า - การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
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 น วยงาน/  าแ น ง  ทัก   ลกั ทัก  รอง 
ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน - ระบบเรดาห์ ตรวจวัด 

- ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 
(Geographic Information System) 

- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 
(Presentation Technique) 

- นายช่างโยธา  
ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 

- วิศวกรรมโยธา ส ารวจ ซ่อมแซม 
บ ารุงรักษา 

- ระบบเรดาห์ ตรวจวัด 
- ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 

(Geographic Information System) 

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 

- เจ้าพนักงานธุรการ  
ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office  

ศูนย์ควบคุ ร บบป องกนัน  าท ว    
- เจ้าพนักงานสื่อสาร/นายช่าง

ไฟฟ้า อาวุโส (หัวหน้าศูนย์) 
- นิเทศศาสตร์ และการสื่อสาร 
- โปรแกรมประยุกต์ เช่น ระบบเรดาห์ 

ระบบเฝ้าระวัง 
- เครือข่ายไรส้าย (Wireless Network) 
- โครงสร้างพื นฐานท่ีส าคัญในศูนย์

คอมพิวเตอร์ (DATA CENTER) 
- การบริหารโครงการ (Project 

Management) 
- ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 

(Geographic Information System) 

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 
- การจัดการฐานข้อมูล (Database 

Management) 
- ความรู้เกี่ยวกับ Internet of Things 

Concept เช่น ความรู้พื นฐาน
อิเล็กทรอนิกส ์ความรู้พื นฐานดา้น
เครือข่ายและโพรโทคอล TCP/IP 

- นายช่างไฟฟ้า  
ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 

- วิศวกรรมไฟฟ้า 
- โปรแกรมประยุกต์ เช่น ระบบเรดาห์ 

ระบบเฝ้าระวัง 
- เครือข่ายไรส้าย (Wireless Network) 
- ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 

(Geographic Information System) 
- ความรู้เกี่ยวกับ Internet of Things 

Concept เช่น ความรู้พื นฐาน
อิเล็กทรอนิกส ์ความรู้พื นฐานดา้น
เครือข่ายและโพรโทคอล TCP/IP 

- โครงสร้างพื นฐานท่ีส าคัญในศูนย์
คอมพิวเตอร์ (DATA CENTER) 

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 
- การจัดการฐานข้อมูล (Database 

Management) 

- เจ้าพนักงานสื่อสาร  
ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน 

- นิเทศศาสตร์ และการสื่อสาร 
- โปรแกรมประยุกต์ เช่น ระบบเรดาห์ 

ระบบเฝ้าระวัง 
- เครือข่ายไรส้าย (Wireless Network) 
- ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 

(Geographic Information System) 
- ความรู้เกี่ยวกับ Internet of Things 

Concept เช่น ความรู้พื นฐาน
อิเล็กทรอนิกส ์ความรู้พื นฐานดา้น
เครือข่ายและโพรโทคอล TCP/IP  

- การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

(Presentation Technique) 
- การจัดการฐานข้อมูล (Database 

Management) 
 

- นายช่างไฟฟ้า  - วิศวกรรมไฟฟ้า - การใช้โปรแกรม Microsoft Office 
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 น วยงาน/  าแ น ง  ทัก   ลกั ทัก  รอง 
ปฏิบัติงาน/ช านาญงาน - โปรแกรมประยุกต์ เช่น ระบบเรดาห์ 

ระบบเฝ้าระวัง 
- เครือข่ายไรส้าย (Wireless Network) 
- ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 

(Geographic Information System) 
- ความรู้เกี่ยวกับ Internet of Things 

Concept เช่น ความรู้พื นฐาน
อิเล็กทรอนิกส ์ความรู้พื นฐานดา้น
เครือข่ายและโพรโทคอล TCP/IP  

- การน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 
(Presentation Technique) 

- การจัดการฐานข้อมูล (Database 
Management) 
 

6.2  แผนการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัจจัยส าคัญของความส าเร็จในยุคข้อมูลข่าวสาร คือ สารสนเทศที่ทันสมัยอยู่เสมอ และบุคลากรที่

สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมจากข้อมูลข่าวสารเพ่ือใช้ประโยชน์ในการน าข้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจ  
นอกจากนี องค์ความรู้ก็มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไม่หยุดนิ่ง บุคลากรจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
มีโอกาสสับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่ความรับผิดชอบ ในขณะที่บุคลากรที่มีประสบการณ์จะต้องได้รับการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือน าไปผสมผสานกับประสบการณ์ของตนที่มีอยู่ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพให้รองรับหน้าที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ น 

ดังนั น กองสารสนเทศระบายน  า จึงมีภารกิจที่ส าคัญเพ่ิมขึ นประการหนึ่งคือ การพัฒนาบุคลากร
ทุกระดับเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรตามโครงสร้างองค์กร  การปรับ
โครงสร้างองค์กร นอกจากจะค านึงถึงการบรรลุวิสัยทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ยังค านึงถึงบทบาทของ
องค์กรซึ่งจะเพ่ิมสูงขึ นและปรับเปลี่ยนไปในเชิงรุกมากขึ น ท่ามกลางสถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลง กสน. จึงจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้ครอบคลุมองค์ความรู้ในทุกมิติ
หลักของเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั งแต่มิติโครงสร้างพื นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบ
เครือข่าย ระบบจัดการเครื่องแม่ข่าย มิติการพัฒนาระบบสารสนเทศ เช่น การพัฒนาซอฟต์แวร์ การบริหาร
จัดการฐานข้อมูล และมิติการบริหารจัดการโครงการระบบสารสนเทศ เช่น การวางแผนจัดการโครงการ
ระบบสารสนเทศ และการบูรณาการระบบสารสนเทศ 

การบริหารงานของกองสารสนเทศระบายน  าจะพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดนั นต้อง
อาศัยบุคลากรภายในเป็นกุญแจไขสู่ความส าเร็จ เรื่องนี จึงนับเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้เกี่ยวข้องทุกคนพึงตระหนัก
และร่วมกันพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ เพ่ือความเจริญก้าวหน้าและความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของ
องค์กรและเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้ประสบความส าเร็จในชีวิตการท างาน สามารถด ารงตนในสังคม
ได้อย่างมีความสุข โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาแรงขับภายในตัวบุคคล 
เช่น ทัศนคติ ค่านิยม แรงจูงใจ และอุปนิสัย เป็นการพัฒนาจากจิตใจเพ่ือให้บุคลากรปรับเปลี่ยนวิธีคิด 
ค่านิยม ความเชื่อ รู้จักค้นคว้าศึกษาหาความรู้ และพัฒนาทักษะด้วยตนเองเพ่ือน าไปสู่การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างถาวรและเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
ต่อไป  
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แนวทางในการพัฒนาบุคลากรกองสารสนเทศระบายน  า ส านักการระบายน  า มีดังนี   
1) การสื่อสารที่ดีเป็นการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ ดังนั นในการ

ท างาน ทุกคนต้องมุ่งไปที่เป้าหมายเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
กลยุทธ์เพ่ือแปลงไปสู่ แผนงาน โครงการ ถึงผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ จึงจะท าให้ทุกคนรวมพลัง
กันผลักดนัเป้าหมายของกองสารสนเทศระบายน  าให้บรรลุผลส าเร็จได้  

2) การเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เพ่ือให้บุคลากรได้
มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นช่วยกันแก้ไขปัญหา สร้างสัมพันธภาพและมีทัศนคติที่ดีต่อ
องคก์ร บุคลากรทุกคนมีความสุขในการท างาน  

3) คุณภาพชีวิตการท างาน โดยค านึงถึงปัจจัย เช่น การจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความ 
สะอาด สะดวก ปลอดภัย การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ และ
การสร้างโอกาส ความก้าวหน้า และความมั่นคงในอาชีพ และมีทักษะในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม ตามเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป 

4) การสร้างวัฒนธรรมที่ดีภายในองค์กร ช่วยหล่อหลอมบุคลากรภายในกองสารสนเทศระบายน  า 
ให้เข้าใจกฎกติกาในการอยู่ร่วมกัน วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ซึ่งมีส่วนช่วยท าให้บุคลากรเกิด
ความผูกพันกับองค์กร 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การทีเ่ทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้รูปแบบ
การท างานของกองสารสนเทศระบายน  า และศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วม เปลี่ยนแปลงไปด้วยอย่าง
มาก ด้วยแนวความคิดเดิมที่การป้องกันน  าท่วมและการบริหารการระบายน  า  เป็นงานด้านวิศวกรรมเพียง
อย่างเดียว แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีด้านสารสนเทศภูมิศาสตร์ ระบบเฝ้าระวังอัตโนมัติ (ระบบเซ็นเซอร์
ต่างๆ) ระบบตรวจวัดสภาพอากาศอัตโนมัติ ระบบกล้องวงจรปิดขนาดใหญ่  (จ านวนมาก) และข้อมูลจาก
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงข้อมูลจากเครือข่ายสื่อสังคม (Social Media) ท าให้กระบวนการบริหาร
จัดการการระบายน  า เปลี่ยนแปลงไป เป็นการบริหารและการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นหลัก ด้วยข้อมูลที่เข้ามา
เป็นจ านวนมาก ทั งจากระบบเฝ้าระวัง ระบบพยากรณ์อากาศอัตโนมัติ และอ่ืน ๆ ท าให้ต้องมีหน่วยงาน
และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวน
มหาศาล (Big Data)  

โครงสร้างองค์กรของกองสารสนเทศระบายน  า สนน. ยังคงอยู่ในรูปแบบที่มุ่งเน้นงานด้านวิศวกรรม
มากกว่างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังแสดงให้เห็นถึงต าแหน่งงานที่ยังมีบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและสารสนเทศภูมิศาสตร์อยู่จ านวนน้อย ซึ่งส่งผลกระทบกับการปฏิบัติงาน เนื่องจากต าแหน่ง
งาน หน้าที่ความรับผิดชอบไม่ตรงกับภาระงาน หรือไม่ตรงกับสภาพงานจริง ดังนั นการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างองค์กรของกองสารสนเทศระบายน  า จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องด าเนินการโดยเร่งด่วน เนื่องจากการ
พัฒนาบุคลากรนั นจ าเป็นต้องใช้เวลา โดยมีแนวทางการปรับปรุงสามขั นตอนดังนี  คือ  1) อบรมบุคลากรที่
ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในปัจจุบันให้มีความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมเพ่ือให้สอดคล้อง
กับงานที่มีอยู่ 2) ท าการปรับโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับภาระงานโดยปรับเพ่ิมกลุ่มงานด้านวิเคราะห์
ข้อมูล ด้านประชาสัมพันธ์ และด้านพัฒนาระบบตรวจวัด เพ่ือให้สอดรับกับภาระงานจริงท าให้สามารถ
วางแผนและประเมินการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) อาจจะต้องปรับให้โครงสร้างหน่วยงานมี
ความสามารถรองรับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ นโดยยกระดับให้เป็น “ส านักสารสนเทศเพ่ือการระบายน  า” เพ่ือให้
รองรับการเพ่ิมจ านวนบุคลากรโดยเฉพาะงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และสารสนเทศภูมิศาสตร์ ให้
สอดคล้องตามปริมาณงานที่เพ่ิมขึ นด้วย  
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6.2.1 การน าแผนพัฒนาบุคลากรสู การปฏ บั    

การน าแผนพัฒนาบุคลากรไปด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดถือเป็นขั นตอนส าคัญ ซึ่งต้อง
เกิดจากความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนในกองสารสนเทศระบายน  า ดังนั น  เพ่ือให้แผนพัฒนาบุคลากรมี
ความสอดคล้องกันในระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ ตลอดจนมีแนวทางการด าเนินงานที่สนับสนุนซึ่ง
กันและกัน ควรด าเนินการดังนี   

1) การบร  าร  
1.1  ระดับนโยบาย มีคณะกรรมการบริหาร เพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแลนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ

การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของกองสารสนเทศระบายน  า พิจารณาก าหนดนโยบาย 
เสนอความเห็นก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริหาร เพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติ  

1.2  ระดับขับเคลื่อนแผน ท าหน้าที่ในการน านโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม การพัฒนา
บุคลากร รวมทั งติดตามความก้าวหน้า และน าเสนอข้อแนะน า รวมทั งปัญหาอุปสรรคใน
การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร  

1.3  ระดับปฏิบัติการ ประกอบด้วย บุคลากรของกองสารสนเทศระบายน  าทุกคนจะต้อง
รับทราบนโยบายการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร และน าไปปฏิบัติในส่วนที่ตนมีความ
เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเป็นการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ของพนักงานแต่ละคนให้ตรงกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

2) การขับเคล  อนแผนพัฒนาบุคลากร  
2.1  มีการบูรณาการแผนพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กับแผนยุทธศาสตร์กอง

สารสนเทศระบายน  า ส านักการระบายน  า และใช้เป็นกรอบและแนวทางในการพิจารณา
จัดสรรงบประมาณ และดูแลรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมในการส่งเสริม  และพัฒนา
บุคลากรในภาพรวมเพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม  

2.2  เพ่ือให้มีการขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยผลักดันให้นโยบายการส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรเป็นส่วนหนึ่งของงานประจ า รวมทั งเป้าหมาย มาตรการ และแนวทางไป
ด าเนินการจัดท าโครงการ/กิจกรรมเพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม และการมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม ที่กองสารสนเทศระบายน  าด าเนินการในภาพรวม  

2.3  ก าหนดตัวชี วัดของแผนพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวกับตัวบุคคลน าไปสู่การก าหนดกรอบการ
ประเมินผลระดับบุคคล เพ่ือวัดผลงานและน าไปสู่การเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณา
ความดีความชอบระดับบุคคล หรือการต่อสัญญาจ้างต่อไป  

3) แนวทางการ  ด า ปร เ  นผล  
3.1  คณะกรรมการบริหาร ท าหน้าที่ก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

ประจ าปี  
3.2  มีการประเมินผลตามเป้าหมายรายยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาบุคลากร  
3.3  น าตัวชี วัดในแผนพัฒนาบุคลากรไปก าหนดเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินรายบุคคล  
3.4  ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานและปรับปรุง

แผนต่อไป 
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6.3  การอบร เพ  อพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การด าเนินการโครงการอบรม และพัฒนาบุคลากรกองสารสนเทศระบายน  า เพ่ือให้มีการเพ่ิมพูน

ประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมายให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร ประกอบกับความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่มี
ผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ประสบความส าเร็จ หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สูงขึ น 
จนสามารถตอบสนองบทบาท ภารกิจการปฏิบัติงานของตนเองและองค์กรให้บรรลุผลส าเร็จได้  ทั งนี ขอ
เสนอหลักสูตรการอบรมในแต่ละต าแหน่งงาน ดังแสดงในตารางที่ 6.3 

 

ตารางที่ 6.3 หลักสูตรอบรมในแต่ละหน่วยงาน 
ล าดับ  ลักสู ร ึกอบร   น วยงานที เป็นกลุ  เป า  าย 

1 ระบบสารสนเทศภมูิศาสตรส์ าหรบัผู้เริม่ต้นใช้งาน (GIS 
for Beginners) 

- กลุ่มงานสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
- กลุ่มงานวิเคราะห์ข้อมลู 
- กลุ่มงานพัฒนาระบบตรวจวดั 
- ศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วม 

2 การประมวลผลและแปลความหมายข้อมูลจากดาวเทียม 
(Satellite Image Processing and Interpretation) 

- กลุ่มงานสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
- กลุ่มงานวิเคราะห์ข้อมลู 
- กลุ่มงานพัฒนาระบบตรวจวดั 
- ศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วม 

3 การสร้างแบบจ าลองขั นสูงในระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 
(Advanced Modeling in GIS) 

- กลุ่มงานสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
- กลุ่มงานวิเคราะห์ข้อมลู 
- กลุ่มงานพัฒนาระบบตรวจวดั 
- ศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วม 

4 ความรู้เบื องต้นเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล Database 
Management System (DBMS) 

- กลุ่มงานสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
- กลุ่มงานวิเคราะห์ข้อมลู 
- กลุ่มงานพัฒนาระบบตรวจวดั 
- ศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วม 

5 ระบบคลังข้อมูล (Data Warehousing Fundamentals) - กลุ่มงานสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
- กลุ่มงานวิเคราะห์ข้อมลู 
- กลุ่มงานพัฒนาระบบตรวจวดั 
- ศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วม 

6 การวิเคราะห์เชิงธุรกิจ (Business Analysis Essentials) - กลุ่มงานสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
- กลุ่มงานวิเคราะห์ข้อมลู 
- กลุ่มงานพัฒนาระบบตรวจวดั 
- ศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วม 

7 เทคนิคการบรหิารจดัการระบบเครือข่าย (Network 
System Administration Techniques) 

- กลุ่มงานสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
- กลุ่มงานพัฒนาระบบตรวจวดั 
- ศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วม 

8 ระบบความมั่นคงปลอดภัย และเครื่องมือในการเฝา้ระวัง 
(Network Security and Monitoring Tools)  

- กลุ่มงานสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
- กลุ่มงานพัฒนาระบบตรวจวดั 
- ศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วม 

9 โปรแกรมประยุกต์ เช่น ระบบเรดาห์ ระบบเฝ้าระวัง - กลุ่มงานพัฒนาระบบตรวจวดั 
10 การบริหารจัดการโครงการ (Project Management)  - กองวิเคราะหส์ารสนเทศจัดการน  า 
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ล าดับ  ลักสู ร ึกอบร   น วยงานที เป็นกลุ  เป า  าย 
11 การใช้งานโปรแกรม Microsoft Excel ขั นสูง - ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 

- กลุ่มงานสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
- กลุ่มงานพัฒนาระบบตรวจวดั 
- ศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วม 

12 เทคนิคการน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ (Effective 
Presentation Technique) 

- ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 
- กลุ่มงานสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 

13 ความรู้เกี่ยวกับ Internet of Things Concept  - กลุ่มงานสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
- กลุ่มงานพัฒนาระบบตรวจวดั 
- ศูนย์ควบคุมระบบป้องกันน  าท่วม 

14 การใช้โปรแกรมกราฟิก - กลุ่มงานสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
 

รายละเอียดพร้อมค่าใช้จ่ายในแต่ละหลักสูตรฝึกอบรม ดังแสดงในตาราง ข.1 ภาคผนวก ข  
นอกจากรายชื่อหลักสูตรฝึกอบรมที่เสนอข้างต้นแล้ว บุคลากรของกองสารสนเทศระบายน  าควรมีการ
เพ่ิมพูนความรู้ ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอาจจะท าการศึกษา หาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง หรือ 
การลงทะเบียนเข้าร่วมการสัมมนา โดยแบ่งเป็น 

o เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
- Virtualization and Cloud Computing 
- Blockchain 
- Bitcoin 
- Big Data  

o เทคโนโลยีเดิม 
- Business Intelligent (BI) 
- Enterprise Architecture (EA) 
- Web Technology 
- Web Services 
- Enterprise Resource Planning (ERP) 
- IT Audit 
- Software Development Process and Design 
- Software Development Methodology เช่น Agile, Scrum 
- Business Process Management (BPM) 
- Drone and sensors 
- Solar technology 

 


